POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
SHIPPING PROTECTION SHIP SERVICES

A presente Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados tem por finalidade demonstrar e reafirmar
o compromisso irrestrito da Shipping Protection Ship Services com a privacidade e com a licitude
do tratamento dos dados pessoais de clientes, fornecedores, prestadores de servico e de seu publico
interno.

O acesso aos servigos oferecidos pela Shipping Protection Ship Services pressupde a leitura
completa e atenta da presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados pelo titular, conferindo,
expressamente, sua livre, inequivoca e informada concordancia com os termos aqui estipulados,
para o tratamento de seus dados pessoais.

1. INFORMACOES GERAIS

A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) estabelece regras sobre como empresas devem tratar
dados pessoais em meios fisicos ou digitais, de forma segura e transparente.

Reforgando o compromisso da Shipping Protection Ship Services com a protecdo de dados
pessoais, esta Politica apresenta como as informacgdes sdo coletadas, utilizadas e protegidas, bem
como os direitos dos titulares e como podem ser exercidos.

As diretivas aqui estabelecidas aplicam-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos,
parceiros de negocio e, no que couber, a todos aqueles que venham a ter acesso a dados pessoais
recebidos, custodiados ou compartilhados pela Shipping Protection Ship Services no contexto de
suas atividades de agenciamento maritimo.

O tratamento de dados pessoais pode ocorrer em situagdes que envolvem contato com a empresa,
utilizacao de servicos, acesso ao site ou plataforma e realizacao de transacdes comerciais.

E-mails de marketing sdo enviados apenas mediante autorizacdo expressa, apos cadastro prévio.
Nesses e-mails podem ser incluidas noticias institucionais, informagdes sobre novos produtos e
outras atualizagoes.

2. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

A utilizag¢do e o compartilhamento de dados pessoais seguem as diretrizes e principios da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), especificamente:

e Principio da Adequacao
e Principio da Necessidade
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Principio da Transparéncia

Principio do Livre Acesso

Principio da Qualidade dos Dados

Principio da Seguranca

Principio da Prevengao

Principio da Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas
Principio da Nao Discriminagao

Principio da Finalidade

Serdo coletados apenas os dados estritamente necessarios para a consecucao da finalidade a que

se destinam, e o tratamento seguird as finalidades previamente informadas pela Shipping
Protection Ship Services.

A Shipping Protection Ship Services ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento podera
ocorrer com empresas parceiras ou do mesmo grupo econdmico, visando aprimorar a experiéncia
do titular e em conformidade com os principios previstos nesta Politica.

3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Conceitos fundamentais relevantes para a compreensao desta Politica e da LGPD, bem como para
o tratamento de dados pessoais:

Controlador — Agente responsavel pela tomada de decisdo acerca do tratamento dos dados
pessoais; no caso, a Shipping Protection Servigos Maritimos Ltda.

Dado Sensivel — Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoso6fico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

Dados Pessoais — Informagoes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
tais como nome, RG, CPF, e-mail e telefone.

LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados) — Lei n° 13.709/2018, publicada em 14 de
agosto de 2018, que regula o tratamento de dados pessoais, a fim de proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. Esta Politica considera a LGPD, podendo ser ajustada para atender a
eventuais novas leis, decretos normativos ou demais normas vinculantes que venham a ser
promulgadas.
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Operador — Agente que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Titular — Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Tratamento de Dados — Toda operacdo realizada com dados pessoais, como coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo,
controle da informagdo, modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

4. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os titulares de dados tratados pela Shipping Protection Ship

Services, seja por meio do site, redes sociais, contratos, parceiros de negocios, escritdrios ou outras
formas de interacdo. Abrange, entre outros:

Representantes de Armadores, Operadores de Navios, Gerenciadores de Navios,
Afretadores e Gerenciadores de Tripulagdo, incluindo seus colaboradores e tripulantes.
Representantes de Estaleiros e Empresas de Manuten¢ao Naval.

Representantes de Seguradoras Maritimas e Empresas de Salvamento.

Fornecedores e Parceiros Comerciais.

Colaboradores e prestadores de servigos diretos.

Visitantes de instalagdes fisicas e de ambientes digitais (website, redes sociais).

Terceiros em geral que, de alguma forma, tenham seus dados tratados pela empresa.

5. DADOS PESSOAIS COLETADOS E FINALIDADES

A coleta de informagdes pessoais pode ocorrer de diferentes formas, como por meio de parceiros,
colaboradores, agdes promocionais, portais online e redes sociais. Também pode acontecer por
contato direto entre o titular e a Shipping Protection Ship Services, por portais publicos ou por
intermediagdao de empresas especializadas.

Tipos de dados coletados:

Identificacio e Contato: nome completo, RG, CPF, passaporte, RNE, data de nascimento,
nacionalidade, filiacdo, estado civil, e-mail, telefone e endereco residencial.

Profissionais: cargo ou fun¢ao, matricula, empresa, credenciais portuarias e operacionais,
historico profissional.

Financeiros: dados bancérios, informag¢des de faturamento e pagamento.
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o Satde (Sensiveis): informagdes sobre vacinagdo, exames médicos obrigatdrios € outros
dados exigidos por autoridades sanitarias ou normas internacionais.

o Biométricos (Sensiveis): em situagdes especificas, como exigéncia para acesso a
instalacdes portudarias ou sistemas de seguranca.

o Navegacao e Uso: endereco IP, tipo de navegador, tempo de permanéncia, identificadores
de dispositivos, cookies e tecnologias similares.

e Registros Operacionais: informagdes necessarias para emissdo de documentos, liberagao
de navios, coordenagdo de escalas, provisdes e servicos de agenciamento.

Finalidades do tratamento:

e Melhorar o atendimento.

e Responder a solicitagdes com mais eficiéncia.

o Personalizar experiéncias de usuarios.

e Aprimorar produtos e servicos com base em feedbacks.

e Realizar promogdes, concursos € pesquisas.

o Executar obrigagdes contratuais.

e Cumprir exigéncias de autoridades portudrias, aduaneiras e sanitarias.
e Atender a finalidades especificas comunicadas previamente.

No caso de inscri¢gdo em listas de mailing, poderdo ser enviadas comunicagdes institucionais,
atualizagOes e informacdes relacionadas. O cancelamento podera ser solicitado por meio das
instrucdes disponibilizadas em cada mensagem ou diretamente pelo site da empresa.

6. DADOS DE INCAPAZES E MENORES DE IDADE

O tratamento de dados pessoais de menores de 18 anos e incapazes pode ocorrer mediante
consentimento explicito do responsavel legal, conforme estabelecido pela LGPD. Situagdes tipicas
incluem contratagdo de jovens aprendizes e concessdo de beneficios a dependentes de
colaboradores, sempre com a devida autorizagao.

7. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais realizado pela Shipping Protection Ship Services pode estar
fundamentado em:

o Consentimento: processamento realizado com base em autoriza¢do expressa, podendo ser
revogada a qualquer tempo.
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o Execucido de contrato: tratamento necessario ao cumprimento de obrigagdes contratuais.

o Exercicio regular de direitos: utilizacdo em contenciosos civeis, consultivos e
trabalhistas, bem como em defesa de direitos.

o Legitimo interesse: tratamento necessario para melhoria de processos, gestdo de riscos,
prevenc¢ao a fraudes e comunicacdo operacional.

e Obrigacdes legais: tratamento exigido para cumprimento de leis, requisitos regulatérios
ou ordens judiciais e administrativas.

8. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, os titulares podem exercer junto a Shipping Protection Ship Services os
seguintes direitos:

o Confirmac¢ao da existéncia de tratamento.
e Acesso aos dados pessoais.
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto.

o Eliminacao de dados tratados com consentimento.

e Informagdo sobre entidades com as quais houve compartilhamento de dados.
o Informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento.

e Revisdo de decisdes automatizadas.

o Direito de oposi¢@o em casos de tratamento irregular.

e Revogac¢do do consentimento.

As solicitagdes devem ser encaminhadas para o e-mail esg-br@shipping-protection.com. A
empresa tera até 15 (quinze) dias para resposta, salvo excegdes previstas em lei.

Determinadas solicitagdes podem nao ser atendidas em razao de:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria.
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e Cumprimento de obrigacdo contratual.
o Existéncia de contrato vigente e eficaz.
e Determinagdo legal quanto aos prazos minimos de retengao.
9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Os dados pessoais podem ser compartilhados com empresas do grupo, colaboradores, parceiros de
negocios e autoridades publicas, incluindo:

e Armadores, Operadores de Navios, Gerenciadores de Navios, Afretadores e Gerenciadores
de Tripulagao.

e Empresas de manutencao naval.
e Seguradoras maritimas e empresas de salvamento.

e Receita Federal, Policia Federal, Marinha do Brasil, ANVISA, ANTAQ e outros 6rgdos
reguladores.

e Terminais portuarios e operadores logisticos.
e Fornecedores de TI, segurancga, auditoria, contabilidade e servigos correlatos.
e Parceiros de neg6cios em operagdes conjuntas.

Terceiros autorizados devem tratar os dados de acordo com esta Politica, sempre sob orientagao,
auditoria ou exigéncia legal.

10. PRAZO DE RETENCAO

Os dados pessoais sdo armazenados pelo tempo estritamente necessario ao cumprimento das
finalidades que motivaram a sua coleta, em ambiente seguro e controlado, respeitando-se os prazos
minimos previstos na legislacdo e regulamentagdes aplicaveis.

Para fins de auditoria, seguranga da informacao, controle e prevencao a fraudes, preservacao de
direitos e cumprimento de obrigacdes perante 6rgdos de fiscalizagdo e controle, a Shipping
Protection Ship Services podera manter o historico de registros e os dados pessoais por periodo
superior ao inicialmente previsto, sempre que houver fundamento legal ou normativo que
justifique tal reten¢ao.
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Encerrados o prazo legal e a necessidade regulatoria ou contratual, os dados pessoais deverdo ser
eliminados por meio de métodos seguros de descarte. Alternativamente, poderao ser utilizados em
formato anonimizado, exclusivamente para fins estatisticos, estudos e analises internas, sem
possibilidade de identificagdo do titular.

A Shipping Protection Ship Services adota medidas de seguranga de carater técnico, administrativo
e organizacional destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, bem
como contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11. COOKIES E CANAIS DIGITAIS

A Shipping Protection Ship Services podera coletar cookies e tecnologias semelhantes em seus
portais, quando aplicavel, para habilitar funcionalidades essenciais, avaliar e compreender o perfil
e o comportamento dos titulares que visitam ou acessam nossas paginas, com a finalidade de
personalizar a experiéncia de navega¢do, além de realizar prevencdo a fraudes. O titular pode
ajustar preferéncias no navegador, ciente de que algumas funcionalidades podem ser afetadas.

12. DIVULGACAO

As informagdes pessoais poderdo ser divulgadas em caso de ordem judicial, administrativa,
contratual ou mediante solicitagdo de autoridades competentes, sempre que necessario ao
cumprimento de obrigacdes legais ou normativas.

13. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Shipping Protection Ship Services adota medidas fisicas, organizacionais, de governanga,
compliance e tecnoldgicas para proteger os dados pessoais.

Entre as praticas adotadas estao:

e Controles de acesso com base no principio do menor privilégio.

e Protecdo de dispositivos com softwares de seguranga, bloqueio automatico e criptografia.
e Rotinas de backup e planos de continuidade.

e Seguranga em comunicagdes eletronicas.

o Programas de conscientizagdo e treinamento em privacidade e seguranca.

e Prética de mesa e tela limpa.

Em caso de incidentes, serdo tomadas todas as medidas possiveis para mitigar riscos € eventuais
danos.
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14. GESTAO E RESPOSTA A INCIDENTES DE SEGURANCA E VAZAMENTO DE
DADOS

A Shipping Protection Ship Services adota um plano estruturado para a gestao e resposta rapida a
qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais. Em caso de suspeita ou confirmagao
de vazamento, acesso ndo autorizado ou outro incidente, serao tomadas as seguintes acoes:

e Avaliagdo imediata da ocorréncia para identificar a extensao, a natureza dos dados afetados
e os titulares impactados.

e Comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares dos
dados afetados, conforme determinacdes legais.

e Adocao de medidas corretivas para mitigar os riscos ¢ danos decorrentes do incidente.

e Registro detalhado de todos os passos adotados, incluindo relatorios técnicos e agdes
preventivas futuras.

Capacitacdo continua da equipe para garantir a prontidao na resposta a incidentes.
15. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Caso os dados pessoais sejam transferidos para paises ou organismos internacionais, a Shipping
Protection Ship Services assegurard que tais transferéncias ocorram em conformidade com as
normas da LGPD, garantindo o nivel adequado de protecdo dos dados, por meio de clausulas
contratuais, certificagcdes ou outros mecanismos legais reconhecidos

16. USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

Sempre que utilizar tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, para o tratamento de
dados pessoais, a empresa garante que tais tecnologias respeitem os principios da LGPD,
assegurando transparéncia, segurancga, e protecao dos direitos dos titulares.

17. CONTATO

Duvidas ou solicitagdes relacionadas a esta Politica, incluindo retificacdo ou exclusdo de dados
pessoais, devem ser encaminhadas para o e-mail esg-br@shipping-protection.com.

18. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento desta Politica de Privacidade e das obrigacgdes legais previstas podera acarretar
medidas disciplinares para colaboradores e fornecedores, incluindo adverténcias, suspensao,
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desligamento e responsabilizacdo legal, assegurando o compromisso com a prote¢do dos dados
pessoais e a integridade da organizacao.

19. ATUALIZACAO DA POLITICA

A Shipping Protection Ship Services podera alterar esta Politica de Privacidade e Protecao de
Dados a qualquer momento, conforme finalidade ou necessidade, bem como para adequagdo a
disposi¢des legais ou normas de forga juridica equivalente, cabendo ao titular verificar a versao
atualizada sempre que acessar os sistemas da empresa.

Caso sejam modificados aspectos relevantes do tratamento de dados, a Shipping Protection Ship
Services informara os titulares, com destaque especifico do teor das alteragdes.

Ocorrendo atualizagdes neste documento que demandem nova coleta de consentimento, a Shipping
Protection Ship Services notificard os titulares por meio dos canais de contato previamente
fornecidos.

Aprovacio da Dire¢ao:

Data de Aprovacgao: 03/10/2025
Nome do Responsavel: Kledilton Cutrim Pinto
Cargo: Diretor Executivo

KLEDILTON CUTRIM QE?S,aLdT%ﬂfcfﬁrT”R‘ﬁV‘dig“a' por
PINTO:72477245368 PINTO:72477245368

Assinatura: Dados: 2025.10.03 16:50:02 -03'00'
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